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INTRODUGAO

O Project Management Institute (PMI) oferece uma certificagao profissional conhecida como Associado
Certificado em Gerenciamento de Projetos (Certified Associate in Project Management CAPM)® para
profissionais que desejam assumir mais responsabilidades e desenvolver habilidades em gerenciamento
de projetos dentro de suas fungdes atuais. A certificagdo CAPM® oferece reconhecimento para
profissionais que estdo interessados ou iniciando uma carreira em gerenciamento de projetos, assim
como para membros de equipes de projetos que querem comprovar seu conhecimento em gestao.

Esta certificagao indica o conhecimento de praticas comuns usadas por um gerente de projeto de nivel
associado, conforme descrito no Resumo do Conteudo do Exame CAPM (ECQO). O PMI alinha seu
processo com as melhores praticas do setor de certificagdo, como as encontradas em Um Guia para

o Conhecimento de Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK® ) — Sétima Edig&o.

Os profissionais que contribuem com habilidades especializadas para uma equipe de projeto podem

se beneficiar dessa certificagdo ao alinhar seu trabalho com os gerentes de projeto. Os profissionais que
nao tém experiéncia em projetos, mas estao interessados em gerenciamento de projetos, também podem
se beneficiar dessa certificagdo ao demonstrar seu conhecimento profissional. Esse conhecimento

pode ser aplicado em experiéncias profissionais que contribuem para o desenvolvimento pratico das
competéncias em gerenciamento de projetos. Profissionais que incluem a designagao CAPM apoés

seu nome conquistam um alto nivel de credibilidade entre os portadores da certificacao Profissional de
Gerenciamento de Projetos (PMP)®, gerentes de projeto, empregadores e colegas.

Vocé deve ter percebido uma mudanga significativa nos dominios e nas tarefas do ECO. O PMI
conduziu uma Analise de praticas globais (GPA, global practice analysis), que incluiu uma extensa
pesquisa de mercado e uma Analise de tarefas de trabalho (JTA, job task analysis). O GPA identificou
varias tendéncias na profissao que ndo haviam sido abordadas no atual exame de certificacdo CAPM.
Essas tendéncias foram usadas como adi¢gées no JTA e garantem a validade e a relevancia do novo
exame CAPM. A analise garante que cada exame mega os elementos mais criticos e realizados com
frequéncia da profissdo de gerente de projetos em termos de situagdes reais. O PMI se esforga para
garantir que suas certificagdes atendam as necessidades e expectativas do mercado, proporcionando
valor tanto para individuos quanto para organizagdes.

O exame CAPM ¢ o passo final para a obtencao desta certificagido profissional; por isso, é fundamental
que ele reflita com preciséo as praticas dos membros das equipes de projeto. Todas as questdes do
exame foram elaboradas e revisadas cuidadosamente por especialistas no assunto, e cada uma delas
esta fundamentada em, no minimo, duas referéncias reconhecidas. Essas questdes sdo mapeadas no
Resumo do conteudo do exame CAPM para assegurar que um numero adequado de questbes esteja
presente, garantindo a validade do exame.

O PMI manteve a Alpine Testing Solutions para desenvolver o Resumo do conteldo do exame de
CAPM. A Alpine Testing Solutions fornece solugdes psicométricas, de desenvolvimento de testes e de
gerenciamento de credenciais para programas educacionais e de credenciamento.

Por fim, ha diferencas notaveis entre este Resumo do contetdo do exame de CAPM atualizado e

o Guia PMBOK® — Sétima edigdo. Embora existam algumas semelhancgas, é importante observar que

a forca-tarefa voluntéria envolvida no estudo de GPA descrito anteriormente nao foi abordada pelo guia
PMBOK®. Os membros da forga-tarefa foram responsaveis por descrever tarefas essenciais de trabalho
desempenhadas por profissionais nos niveis iniciante e associado, com base em sua experiéncia pratica
e em fontes relevantes. Todas as questdes do exame foram elaboradas e rigorosamente revisadas por
especialistas no assunto, sendo fundamentadas em, no minimo, duas referéncias reconhecidas: Guia
PMBOK® — Sétima Edi¢ao, Grupos de processo: Um guia pratico (2022), O Guia de PMI para analise de
negocios (2017), Analise de negdcios para profissionais: Um Guia pratico — Segunda Edigdo (2024),
Guia de pratica agil (2017) O livro de respostas do Gerenciamento de projetos (Segunda Edigao) e
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Gerenciamento eficaz de projetos: Tradicional, agil, extremo, hibrido (8° Edigdo). Embora n3o seja
obrigatério ler todos os livros da lista de referéncias, os candidatos podem considerar a leitura util para
a compreenséao dos contetdos do exame. Esta lista de referéncias é fornecida apenas como cortesia.
Para as publicagdes que ndo sao de autoria do PMI, a organizagao ndo endossa o conteldo nem
garante a precisao das informagdes ou opinides nelas contidas.

Resumo po ConTEUDO DO ExamE

A tabela a seguir identifica a propor¢ao de questdes de cada dominio que serao incluidas no
exame.

Dominio Porcentagem de
itens no teste

I. Conceitos basicos e fundamentais de gerenciamento 36%
de projetos

Il. Metodologias preditivas baseadas em planos 17%
lll. Metodologias/frameworks ageis 20%
IV. Frameworks de analise de negoécios 27%

Total 100%

Observagao importante: a pesquisa realizada por meio do JTA confirmou que os membros de
equipe de projeto atuais trabalham em uma variedade de ambientes de projeto e utilizam diferentes
abordagens. Assim, a certificacao CAPM refletira essa realidade, abrangendo abordagens em todo
0 espectro de entrega de valor. O exame avaliara as habilidades que profissionais em nivel iniciante
ou associado precisam dominar para compreender os fundamentos do gerenciamento de projetos,
assim como os principios das abordagens preditiva, adaptativa e de analise de negécios. Estas
abordagens serdo encontradas em todas as quatro areas de dominio listadas acima e nao estao
isoladas de nenhum dominio ou tarefa especificos. O nimero exato de itens para cada tipo de
questdo e abordagem pode variar de acordo com a forma. O modelo de pontuagao é revisado
periodicamente por especialistas para garantir uma avaliagdo coerente de conhecimentos

e habilidades.
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DOMINIOS E TAREFAS

Neste documento, vocé encontrara uma estrutura atualizada do Resumo do contetido do exame de CAPM.
Com base no feedback dos clientes e das partes interessadas, trabalhamos para simplificar o formato para
que o Resumo do conteudo do exame CAPM seja mais facil de compreender e interpretar.

Nas paginas a seguir, vocé encontrara os dominios e as tarefas conforme definidos pelo JTA.

¢ Dominio: definido como a area de conhecimento em alto nivel, que é essencial para a pratica do
gerenciamento de projetos.

e Tarefas: as responsabilidades fundamentais do membro da equipe do projeto em cada area de
dominio.

o Facilitadores: exemplos ilustrativos do trabalho associado a tarefa. Vale ressaltar que
os facilitadores ndo representam uma lista completa, mas sim, exemplos destinados a demonstrar
o alcance das tarefas descritas.

Cada exame CAPM incluira todas as tarefas para um dominio e o PMI seguira a porcentagem de cobertura
no nivel do dominio, conforme descrito na pagina anterior.

Veja abaixo um exemplo da nova estrutura de tarefas:

Descricao da

— Gerenciar conflitos
tarefa

¢ Interpretar a fonte e o estagio do conflito
Facilitadores e Analisar o contexto do conflito
¢ Avaliar/recomendar/reconciliar a resolucéo de conflitos apropriada
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Dominio 1 — Conceitos basicos e fundamentais de gerenciamento de

projetos — 36%
Tarefa1 | Demonstrar compreensao dos varios ciclos de vida e processos do
projeto.
e Distinguir entre um projeto, um programa e um portfélio.
e Distinguir entre um projeto e operagdes.
o Distinguir entre abordagens preditivas e adaptativas.
¢ Distinguir entre problemas, riscos, premissas e restrigdes.
¢ Revisar/analisar o escopo do projeto.
e Aplique o cddigo de ética de gerenciamento de projetos a cenarios
(consulte o Cddigo de ética e Conduta profissional do PMI).
e Explicar como um projeto pode ser um instrumento de mudanca.

Tarefa2 | Demonstrar compreensao do planejamento de gerenciamento de
projetos.

e Descrever o propdsito e a importancia de custo, qualidade, risco,
cronograma etc.

¢ Distinguir entre as diferentes entregas de um plano de gerenciamento de
projeto e um plano de gerenciamento de produto.

o Distinguir diferencas entre um marco e a duragao de uma tarefa.

e Determinar o numero e o tipo de recursos em um projeto.

e Usar um registro de riscos em uma determinada situagéo.

e Usar um registro de partes interessadas em uma determinada situagao.

e Explicar o encerramento e as transi¢gées do projeto.

Tarefa3 | Demonstrar compreensao das fungdes e responsabilidades do
projeto.

e Comparar e contrastar dos papéis e responsabilidades dos gerentes de
projetos e dos patrocinadores de projetos.

e Comparar e contrastar dos papéis e responsabilidades da equipe do
projeto e do patrocinador do projeto.

e Explicar a importancia do papel que o gerente de projeto desempenha (por
exemplo, iniciador, negociador, ouvinte, coach, membro ativo
e facilitador).

e Explicar as diferengas entre lideranga e gestao.

e Explicar a inteligéncia emocional (EQ) e seu impacto no gerenciamento
de projetos.

Tarefa4 | Determinar como seguir e executar estratégias planejadas ou
frameworks (por exemplo: comunicacao, riscos etc.).
e Dar exemplos de como ¢é apropriado responder a uma estratégia planejada
ou framework (por exemplo: comunicagao, risco etc.).
e Explicar o inicio do projeto e o planejamento de beneficios.
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Tarefa5 | Demonstrar compreensao das ferramentas e técnicas comuns de
solucdo de problemas.
e Avaliar a efetividade de uma reuniao.
e Explicar o proposito dos grupos de discussao, reunides em pe,
brainstorming etc.

Dominio 2 — Metodologias preditivas baseadas em plano — 17%

Tarefa 1 Explicar quando € apropriado usar uma abordagem preditiva
baseada em planos.

¢ |dentificar a adequagao de uma abordagem preditiva baseada em plano
para a estrutura organizacional (por exemplo: virtual, agrupamento,
estrutura de matriz, hierarquica, etc.).

e Determinar as atividades dentro de cada processo.

e Dar exemplos de atividades tipicas dentro de cada processo.

e Distinguir as diferengas entre varios componentes do projeto.

Tarefa 2 Demonstrar compreensao de um cronograma de plano de
gerenciamento de projeto.
e Aplicar métodos de caminho critico.
e Calcular variagdo de cronograma.
e Explicar componentes das Estruturas Analiticas do Projeto (EAP).
e Explicar os pacotes de trabalho.
e Aplicar um plano de gerenciamento da qualidade.
e Aplicar um plano de gerenciamento de integragao.

Tarefa 3 Determinar como documentar os controles de projeto de projetos
preditivos baseados em planos.
¢ |dentificar artefatos usados em projetos preditivos baseados em planos.
e Calcular validagdes de custo e cronograma.
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Dominio 3 — Metodologias/Estruturas ageis — 20%

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Tarefa 4

Tarefa 5

Explicar quando € apropriado usar uma abordagem adaptativa.

e Comparar os prés e os contras de projetos adaptativos e preditivos
baseados em planos.

¢ Identificar a adequagao das abordagens adaptativas para a estrutura
organizacional (por exemplo: virtual, agrupamento, estrutura matricial,
hierarquica, etc.).

¢ |dentificar os ativos de processos organizacionais e os fatores
ambientais da empresa que facilitam o uso de abordagens adaptativas.

Determinar como planejar iteragdes de projeto.
¢ Distinguir as unidades légicas de iteragdes.
e Interpretar os pros e contras da iteracao.
e Traduzir esta EAP para uma iteracdo adaptativa.
e Determinar as entradas para o escopo.
e Explicar a importancia do acompanhamento do projeto adaptativo em
relacdo ao acompanhamento preditivo e baseado em planos.

Determinar como documentar controles de projeto para um projeto
adaptativo.
¢ |dentificar artefatos usados em projetos adaptativos.

Explicar os componentes de um plano adaptativo.
¢ Distinguir entre os componentes de diferentes metodologias adaptativas
(por exemplo, Scrum, Programacéao extrema (XP), Scaled Agile
Framework (SAFe®), Kanban, etc.).

Determinar como preparar e executar etapas de gerenciamento
de tarefas.
¢ Interpretar os critérios de sucesso de uma tarefa adaptativa de
gerenciamento de projetos.
e Priorizar tarefas no gerenciamento de projetos adaptativos.
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Dominio 4 — Frameworks de Analise de Negécios — 27%

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Tarefa 4

Tarefa 5

Tarefa 6

Demonstrar compreensao dos papéis e das responsabilidades
da analise de negdcios (BA).
¢ Distinguir entre os papéis das partes interessadas (por exemplo,
proprietario do processo, gerente de processo, gerente de produto,
proprietario do produto, etc.).
o Descrever a necessidade de papéis e responsabilidades (por que
é preciso identificar as partes interessadas?).
¢ Diferenciar entre papéis internos e externos.

Determinar como conduzir a comunicagao das partes interessadas.
¢ Recomendar o canal/ferramenta de comunicagao mais apropriado
(por exemplo: relatorios, apresentacgdes etc.).
¢ Demonstrar por que a comunicacao é importante para um analista
de negdcios entre varias equipes (recursos, requisitos etc.).

Determinar como levantar requisitos.
¢ Combinar ferramentas com cenarios (por exemplo: histérias de usuarios,
casos de uso etc.).
¢ |dentificar a abordagem de coleta de requisitos para uma situagao
(por exemplo: conduzir entrevistas com partes interessadas, pesquisas,
workshops, ligdes aprendidas, etc.).
e Explicar um backlog de produto/matriz de rastreabilidade dos requisitos.

Demonstrar compreensao dos roteiros do produto.
e Explicar a aplicacdo de um roteiro de produto.
e Determinar quais componentes vao para quais versoes.

Determinar como metodologias de projeto influenciam os
processos de analise de negdcios.
e Determinar a fungado de um analista de negécios em abordagens
adaptativas e/ou preditivas baseadas em planos.

Validar requisitos por meio da entrega do produto.
o Definir critérios de aceitacao (a acado de definir alteragées com base na
situagao).
e Determinar se um projeto/produto esta pronto para entrega com base
em uma matriz de rastreabilidade dos requisitos/backlog de produto.
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Registro e pagamento do CAPM

Requisitos de elegibilidade do CAPM
Para ser elegivel para a certificagao CAPM, vocé precisa de um diploma de ensino médio, GED ou

equivalente global, e deve atender ao requisito de formagao de gerenciamento de projetos.

Formagao em
Formacéo educacional gerenciamento de projetos

Grau secundario, como um diploma de ensino | E 23 horas de aprendizagem
meédio, GED (general educational
development, desenvolvimento educacional
geral) ou equivalente global

Como registrar sua aprendizagem durante o processo de inscrigao
Use a secao de aprendizagem em gerenciamento de projetos do registro on-line para documentar as

atividades de aprendizagem nessa area.

Ao optar por registrar 23 horas de instrugdo especifica que atendam aos objetivos de aprendizagem
em gerenciamento de projetos, todas as horas devem ser incluidas no registro, independentemente de
quando foram obtidas. Os trabalhos do curso devem ser concluidos até o momento do seu exame.

As horas do curso podem incluir conteudo sobre qualidade do projeto, escopo, tempo, custo, recursos,
comunicagdes, riscos, aquisigdes, gerenciamento de integragao, agil e analise de negdcios.

Vocé pode atender aos requisitos de aprendizagem apresentando a conclusao com éxito de cursos,
workshops e sessdes de treinamento oferecidos por um ou mais dos seguintes tipos de instituicoes
de ensino:

Parceiros autorizados de treinamento (ATPs) de PMI

Capitulos do PMI*

Programas patrocinados pelo empregador ou pela empresa

Empresas ou consultores de treinamento (por exemplo: escolas de treinamento)
Empresas de ensino a distancia, incluindo uma avaliagéo de final de curso
Programas académicos e de educagao continuada em universidades/faculdades

Observacao: para obter suporte adicional, vocé pode ler o Guia de Certificagdo Oficial do Exame CAPM.

As seguintes aprendizagens ndo atendem aos requisitos:
¢ Reunides sobre capitulos do PMI*

*Se ao menos uma hora de uma reunido do capitulo for dedicada a uma atividade de aprendizagem, esse
tempo podera ser contabilizado para atender ao requisito de elegibilidade educacional.
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Processamento de registro

O PMI se esforga para processar as inscrigdes em tempo habil. Os registros serdo processados

em 24 horas ou menos. Esse cronograma de processamento ndo se aplica se a sua inscrigao tiver sido
selecionada para o processo de auditoria do PMI (consulte a segao Processo de auditoria do PMI no
Manual de Certificacdo do PMI® para mais detalhes).

Taxas de certificagcao do CAPM

As taxas adequadas para pagamento sdo determinadas pelo status de associagdo do PMI. A taxa de
associagado do PMI sera aplicada somente se vocé for um membro do PMI em dia com suas obrigagdes no
momento em que enviar 0 pagamento para a certificagao. Se vocé se inscrever para ser membro antes de
se inscrever para a certificagao, sera necessario receber a confirmacéo de sua associagao antes de pagar
pela certificagdo. Se sua associacao ndo tiver sido completamente processada antes de vocé pagar pelo
exame de certificagdo, sera cobrada a taxa de ndo membros. Se a associagdo ao PMI for obtida apds
0 pagamento da certificagdo, o PMI n&o reembolsara a diferenca.

Vocé tem um periodo de elegibilidade de um ano para ser aprovado no exame. Durante o periodo de
elegibilidade, vocé pode fazer o exame até trés vezes, pois os candidatos nem sempre passam na primeira
tentativa.

Se for necessario refazer o exame dentro do periodo de elegibilidade vigente, vocé podera fazé-lo com um
desconto significativo, conforme as regras de precgos regionais e de associagado. Além disso, assim que a
data do exame for confirmada e agendada, vocé pode estar sujeito a taxas de cancelamento ou de nao
comparecimento.

Assim que sua pontuacao estiver disponivel, vocé podera solicitar uma avaliagdo manual — uma opgéo
exclusiva para quem realizou o exame em papel. A taxa para receber uma outra avaliagdo manual é de
USS$ 45.

Por fim, a renovagao da Certificagdo CAPM exigira um pagamento com base nas regras de pregos regionais
e de associacgao.

Qualquer candidato cuja pontuacido seja invalidada ou cancelada apenas com base em evidéncias
estatisticas tera direito a uma nova realizagao gratuita do exame, embora o PMI possa colocar restricoes de
data, hora ou local sobre a realizacao.
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Informagoes do exame CAPM

O exame CAPM é composto por 150 questdes de multipla escolha, questdes de estilo "arrastar e soltar"
e animacoes/tirinhas em quadrinhos. Vocé também pode ver questbes sobre pontos criticos. Das 150
questdes, 15 sdo consideradas de pré-teste. As questdes de pré-teste ndo afetam a pontuagao e sao usadas
em exames como uma forma efetiva e legitima de avaliar a validade das futuras questdes do exame. Todas
as questdes sao disponibilizadas aleatoriamente durante todo o exame.

N2 de questées pré-teste Total de questoes
Ne de questdes pontuadas (sem pontuac&o) do exame
135 15 150

O tempo atribuido para concluir o exame CAPM é de 3 horas.

Tempo atribuido para o exame

3 horas

Alguns candidatos a certificagdo podem concluir o exame em menos tempo.

Durante o exame CAPM, ha um intervalo de 10 minutos. O intervalo aparecera apds a conclusao das
questdes de 1 a 75 e apds voceé ter revisado todas as suas respostas. Observe que, depois de revisar
suas respostas e iniciar seu intervalo, vocé nao podera retornar as questdes da segéo anterior do exame.

O exame é precedido por um tutorial e seguido por uma pesquisa, ambos opcionais, e levam de
5 a 15 minutos para serem concluidos. O tempo usado para concluir o tutorial e a pesquisa ndo esta
incluido nas 3 horas do exame.

Equipe de projeto A — Grafico Burn down
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Exemplo de questédo de pontos criticos/areas criticas do exame
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Apontar e clicar (Ponto critico/Area critica): para esses tipos de itens, o candidato recebera um pequeno
cenario e uma imagem. Com base no que o cenario diz, o candidato tera a tarefa de clicar em uma area
especifica na imagem para acertar a questdo. Para um ponto critico, a area escolhida pelo candidato sera
marcada com um x. Para uma area critica, areas especificas da imagem seréo destacadas a medida que

o candidato mover o mouse sobre a imagem. Quando o candidato selecionar uma area, ela sera destacada
automaticamente.

Atividades a sequenciar Sequéncia adequada
Teste Primeira atividade
Entregar Segunda atividade
Projetar Terceira atividade
Analisar Quarta atividade
Criar Quinta atividade

Exemplos de questdes do tipo "arrastar e soltar" do exame

Correspondéncia aprimorada: para obter a correspondéncia mais aprimorada dos itens (arrastar e soltar),
os candidatos verdo duas colunas de caixas. Eles receberdo um cenario e deverdo associar os itens da
coluna da esquerda com os da coluna da direita. Para candidatos que utilizam o idioma arabe, o layout sera
invertido. Eles deverao simplesmente clicar e arrastar uma das caixas da coluna da esquerda para a caixa
correspondente na coluna da direita. Eles fardo isso para todas as caixas na coluna da esquerda.

©2023 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados
Associado Certificado em Gerenciamento de Projetos (CAPM)® Resumo do contetido do exame
14



Elizn conversa com Alejandra porque, no inicio do
projete, Alejandra demonstrou uma atitude muite
pesitiva e contribuiu ativamente em cada reunido,

Bem, sinfo que
ainda nde fage parte
da equipe. Enquanto todes estiio
envolwdas em tarefas empolgantes

Eliza notou uma mudanga no cempertamento de e desafiadoras, sinto que ainda
Alejondra: nes dltimas semanas, ela tem chegado niio encontrei a minha
atraseda e permanecide calada durante a3 reunides. oportunidade.

a - —————

Exemplo de uma tira de quadrinhos no exame

Video de animacgao: para itens de video de animagao, os candidatos assistirdo ao video. Os candidatos
podem assistir a animagao varias vezes e usar os controles de video para iniciar, parar, voltar etc. Com
base no cenario, o candidato recebera uma questao de multipla escolha para responder. Os candidatos
receberado fones de ouvido no centro de testes. As animagdes terdo audio e legendas.

Tira de quadrinhos: para itens de tira de quadrinhos, o candidato devera ler a historia. O candidato pode
precisar rolar para baixo para ver a tira de quadrinhos completa. Com base no cenario da tira de quadrinhos,
o candidato recebera uma questdo de multipla escolha para responder.

Havera uma questao a ser respondida para cada animagao ou tira de quadrinhos visualizada. Os candidatos
que fizerem o exame do CAPM através de testes on-line (OPT) visualizardo somente questdes de tira de
quadrinhos, com o objetivo de garantir que n&o haja problemas de audio.

©2023 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados
Associado Certificado em Gerenciamento de Projetos (CAPM)® Resumo do contetido do exame
15




Como refazer o exame

Se vocé nao conseguir aprovagdo no exame em sua primeira tentativa, recomendamos que continue
estudando e faga uma nova tentativa posteriormente. Vocé pode fazer o exame até trés vezes dentro do
periodo de elegibilidade de um ano. Apds trés tentativas, vocé deve esperar um ano a partir da data do
ultimo exame antes de se inscrever novamente para a certificagao. Esta politica tem como objetivo
manter a seguranga do exame e reduzir a exposigao excessiva as questdes do exame a candidatos
individuais. No entanto, durante este ano de espera, vocé pode se inscrever para o0 exame em qualquer
outra certificacdo do PMI.

Se o periodo de um ano de elegibilidade expirar sem que vocé seja aprovado no exame, vocé devera se
inscrever novamente para a certificagao.

Programa de requisitos de certificagao continuada (CCR)

Visao geral do programa CCR
O CCR (Continuing Certification Requirements, Programa de requisitos de certificagdo continuada) do
PMI apoia o desenvolvimento educacional e profissional continuo de nossos titulares de certificacao
para que estejam sempre preparados para atender as demandas do complexo ambiente de negdcios
atual. O objetivo do programa CCR é:

e Aprimorar o aprendizado e o desenvolvimento continuos entre os titulares da certificagéo.

e Fornecer orientagédo nas areas de desenvolvimento para garantir a relevancia dos profissionais

certificados.

e Incentivar e reconhecer oportunidades de aprendizado individualizadas.

e Oferecer um mecanismo para obter e registrar atividades de desenvolvimento profissional.

e Sustentar o reconhecimento global e o valor das certificagdes do PMI.

Todos os profissionais certificados pelo PMI devem manter suas certificagdes ativas por meio da
participagao continua no Programa CCR e da renovagéao a cada trés anos

Para detalhes e instrugbes sobre como obter e rastrear PDUs no CCR, baixe o Manual do CCR
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